
INSTRUCTIVO DE USO CAJERO AUTOMATICO

Paso 1: Inserte su tarjeta en el Cajero 
Redbanc con la banda magnética hacia 
abajo.

BIENVENIDO A REDBANC
WELCOME TO REDBANC

INSERTE SU TARJETA
INSERT YOUR CARD

Paso 2: Digite en el teclado su clave 
secreta y luego presione confirmar.

INGRESE SU NUMERO SECRETO 
PERSONAL

ENTER YOUR PERSONAL NUMBER
XXXX

SI SE EQUIVOCA PRESIONE LA TECLA
BORRAR

IF YOU MAKE A MISTAKE PRESS 
BUTTON BORRAR

Paso 3: Del menú en pantalla marque 
Otras Operaciones.

POR FAVOR SELECCIONE LA 
OPERACION QUE DESEA 

REALIZAR
CUENTA 

CORRIENTE

LINEA DE 
CREDITO

CUENTA DE 
AHORRO

EXTRANJEROS

CUENTA 
VISTA

TARJETA DE 
CREDITO

TARJETA DE 
FINANCIERA

OTRAS
OPERACIONES

Paso 4: Seleccione la opción Cambio de 
Número Secreto.

OTRAS OPERACIONES

POR FAVOR SELECCIONE 
LA OPERACION QUE DESEA 

REALIZAR

DEPOSITO 
REDBANC

MENSAJE AL
BANCO

CAMBIO DE 
NUMERO SECRETO

VOLVER AL 
MENU PRINICPAL

Paso 5: Por su seguridad, el cajero 
Redbanc le pedirá que ingrese 
nuevamente su clave secreta

SR. CLIENTE:
POR SU SEGURIDAD,INGRESE 

SU ACTUAL NUMERO SECRETO
XXXX

SI SE EQUIVOCA PRESIONE LA 
TECLA BORRAR

Paso 6: Elija ahora un número de cuatro 
dígitos e ingréselo a través del teclado. 
Este será su nuevo Número Secreto.

INGRESE SU NUEVO NUMERO 
SECRETO (CUATRO DIGITOS)

XXXX

¿ESTA CORRECTO?

	                 SI....................
				  
	                NO....................

Paso 7: Para verificar su ingreso, vuelva 
a digitar el número elegido.

PARA CONFIRMAR INGRESE
SU NUEVO NUMERO SECRETO

DE CUATRO DIGITOS
XXXX

¿ESTA CORRECTO?

	                 SI....................
				  
	                NO....................

Paso 8: Finalmente retire su tarjeta del 
cajero Redbanc y guarde el comprobante 
que le indica que la operación ha concluido.

SU NUMERO SECRETO 
HA SIDO CAMBIADO

POR FAVOR RETIRE SU TARJETA 
Y COMPROBANTE

CAMBIO DE SU CLAVE SECRETA
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BIENVENIDO A REDBANC
WELCOME TO REDBANC

INSERTE SU TARJETA
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Paso 2: Digite en el teclado su clave 
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INGRESE SU NUMERO SECRETO 
PERSONAL

ENTER YOUR PERSONAL NUMBER
XXXX

SI SE EQUIVOCA PRESIONE LA TECLA
BORRAR

IF YOU MAKE A MISTAKE PRESS 
BUTTON BORRAR

Paso 3: Seleccione la opción Cuenta 
Vista (*).

POR FAVOR SELECCIONE LA 
OPERACION QUE DESEA 

REALIZAR
CUENTA 

CORRIENTE

LINEA DE 
CREDITO

CUENTA DE 
AHORRO

EXTRANJEROS

CUENTA 
VISTA

TARJETA DE 
CREDITO

TARJETA DE 
FINANCIERA

OTRAS
OPERACIONES

Paso 5: Digite en el teclado el monto 
del giro, revise que esté correcto y 
seleccione Sí.

INGRESE EL MONTO 
QUE DESEA RETIRAR

$ 27.000

ESTA CORRECTO

	                 SI....................
				  
	                NO....................

Paso 6: Retire su dinero.

POR FAVOR RETIRE 
SU DINERO

GIROS EN CAJEROS AUTOMATICOS

Paso 4: Elija el monto que desea retirar 
(**). Si es necesita un monto distinto, 
seleccione Giro por Otro Monto

POR FAVOR SELECCIONE LA 
OPERACION QUE DESEA 

REALIZAR
GIRO RAPIDO
POR $5.000 

GIRO RAPIDO
POR $11.000
GIRO RAPIDO
POR $16.000

GIRO POR 
OTRO MONTO

CONSULTA DE 
SALDO

DEPOSITOS

PAGOS

OTRAS
OPERACIONES

(*)Recuerde: El monto máximo de giro diario 
es $200.000 en cajeros automáticos

(**) Si selecciona un monto específico en 
pantalla avance directamente al paso 6.

Paso 7: Luego retire su tarjeta y 
comprobante.

POR FAVOR RETIRE SU 
COMPROBANTE

	                 SI....................
				  
	                NO....................

¿DESEA OTRA 
OPERACION?


